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TÉRMINOS Y CONDICIONES DE USO DEL PORTAL DE ALIADOS 
ASOCIACIÓN COSTA RICA POR SIEMPRE 

 
 
TÉRMINOS Y CONDICIONES 
 
Por favor, antes de ingresar, lea cuidadosamente estos Términos y Condiciones de Uso del 
Portal de Aliados de la Asociación Costa Rica por Siempre (en adelante: Términos y 
Condiciones). 
 
GENERALIDADES 
 
Estos Términos y Condiciones constituyen entendimiento entre el Usuario (sea Persona Física 
o Persona Jurídica) y la Asociación Costa Rica por Siempre con respecto a los temas 
tratados. 
 
El acceso al Portal de Aliados de la Asociación Costa Rica por Siempre (Portal de Aliados) 
implica la aceptación del Usuario de las normas de uso que se establecen para el mismo, 
así como la aceptación de la Política de acceso a la información de la Asociación Costa Rica 
por Siempre y las políticas y salvaguardas de la Asociación (que puede consultar aquí). 
 
El acceso al Portal de Aliados es gratuito y no genera relación comercial, contractual o 
profesional alguna entre sus usuarios y la Asociación Costa Rica por Siempre. 
 
REGLAS Y CONDICIONES GENERALES DE USO 
 
El Usuario está de acuerdo con las siguientes normas de uso del Portal de Aliados: 
 

1. El Portal de Aliados constituye el registro oficial de proveedores contratistas y/o 
ejecutores para la Asociación Costa Rica por Siempre, los cuales en adelante se 
denominan Aliados. Este tendrá el propósito de registrar e inscribir todas las 
personas físicas y jurídicas, nacionales y extranjeras (idealmente con representación 
en el país) que deseen ofrecer bienes y servicios a la Asociación Costa Rica por 
Siempre. 

 
2. El proveedor y/o ejecutor que desee ofrecer sus bienes y servicios a la ACRXS podrá 

realizar su registro en el Portal de Aliados, sin necesidad de presentarse o aportar 
ningún tipo de documentación impresa ante la Asociación. 

 
3. Los proveedores y/o ejecutores nacionales o bien, extranjeras (idealmente con 

representación en el país), que deseen convertirse en Aliados en el Portal de Aliados 
deben cumplir los siguientes requisitos: 

 
o Llenar la información requerida sen el Portal de Aliados, con la 

documentación vigente necesaria. 
o Estar inscrito como patrono o trabajador independiente, según corresponda. 
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o Estar al día ante la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS). 
o En caso de persona jurídica, debe estar registrada y vigente según los 

registros del Registro Nacional. 
o Estar al día en su Situación Tributaria y en la última declaración de impuesto 

ante el Ministerio de Hacienda. 
 
La verificación de estos requisitos será realizada por los colaboradores de la ACRXS y 
contrastada con los sistemas de información y bases de datos ofrecidos a nivel nacional 
para este fin, y será el único medio aceptable para verificar el cumplimiento de estos 
requisitos. Los proveedores y/o ejecutores que incumplan los requisitos antes mencionados, 
no podrán convertirse en Aliados registrados en el Portal de Aliados. 
 

4. La Asociación Costa Rica por Siempre podrá en cualquier momento modificar el 
contenido de estas Términos y Condiciones de Uso. 

 
5. Dado que la Asociación Costa Rica por Siempre es una organización no 

gubernamental, apolítica y sin fines de lucro, se recuerda que no está permitido el 
uso para actividades de partidos políticos organizados, contenidos difamatorios u 
obscenos, declaraciones de odio u ofensivos, contenidos que infrinjan la propiedad 
intelectual, ni publicidad comercial. 

 
SU CUENTA 
 
El Portal de Aliados requiere la creación de una cuenta y clave de acceso, la cual es de uso 
exclusivo para el Usuario e intransferible. En el caso de personas jurídicas se recomienda 
altamente la utilización de un correo general y no un correo personal, esto para mantener 
el acceso en casos de cambios de personal. 
 
Al utilizar el Portal de Aliados, es responsabilidad del Usuario mantener la confidencialidad 
de sus cuentas y contraseñas, y de restringir el acceso a su computadora, ya que el Usuario 
acepta la responsabilidad de todas las actividades que ocurran con el uso de sus cuentas. 
La Asociación Costa Rica por Siempre se reserva el derecho de rechazar brindar un servicio, 
cerrar cuentas, remover o editar contenidos, según lo considere conveniente. 
 
El Usuario está de acuerdo en no ingresar, o intentar ingresar a la cuenta de otro usuario, o 
falsificar o intentar falsificar su identidad mientras usa el Portal de Aliados. 
 
LIMITACIONES DE USO 
 
El Usuario se compromete a usar el Portal de Aliados solamente para propósitos que sean 
legales. En caso de estar de acuerdo con lo anterior, si un tercero reclama que algún 
material publicado en el Portal de Aliados es ilegal, será responsabilidad del Usuario 
establecer si el material en cuestión corresponde con las leyes aplicables.  
 
Además, la Asociación Costa Rica por Siempre tiene el derecho de eliminar material del 
Portal de Aliados, bloquear accesos, o tomar cualquier otra acción con respecto al material 
publicado, a discreción, aunque no está obligado a ello. El Usuario no puede utilizar los 
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recursos informáticos de la Asociación Costa Rica por Siempre para distribuir publicidad 
que no haya sido solicitada o material promocional de ningún tipo. 
 
RESPONSABILIDADES DEL USUARIO 
 
Los proveedores, contratistas, ejecutores o aliados registrados: 
 

• conocen y aceptan que la información general de la persona física o jurídica, sus 
antecedentes y experiencia, es fidedigna y estará permanentemente disponible 
para revisión por parte de la Asociación Costa Rica por Siempre. 

 
• conocen y aceptan su obligación de actualizar, en forma y plazos oportunos, la 

información suministrada en el Portal de Aliados. 
 

• no podrán atentar o hacer mal uso del Portal de Aliados de tal manera que se pueda 
dañar, inutilizar, sobrecargar, limitar o deteriorar. 

 
• no podrán reproducir ni comercializar con fines lucrativos ante terceros la 

información y demás funcionalidades disponibles en el Portal de Aliados. 
 

• recibirán mensajes de aviso a su correo electrónico generados de manera 
automática por Portal.  

 
INHABILITACIONES EN EL PORTAL DE ALIADOS. 
 
Los proveedores y/o ejecutores, o bien, Aliados Registrados podrán recibir sanciones o 
incluso llegar a ser inhabilitados para ofrecer servicios, en los siguientes casos: 
 

a. en caso de recibir una condena por incumplimiento contractual. 
b. cuando se demuestre que la información provista sea maliciosamente falsa, 

tergiversada o que induzca a errores a quienes hagan uso de ella. 
c. por cualquiera de las causas de inhabilitación contempladas en las políticas y 

salvaguardas de la Asociación Costa Rica por Siempre (que puede consultar aquí). 
 
LIBERACIÓN DE RESPONSABILIDADES DE LA ASOCIACIÓN COSTA RICA POR SIEMPRE 
 
El Portal de Aliados es una plataforma de operación tecnológica que se pone a disposición 
de las Aliados Registrados como la mejor herramienta para gestionar la participación en 
los distintos procesos que la Asociación Costa Rica por Siempre ofrece. No obstante, los 
Aliados Registrados continuarán siendo responsables de su información, así como del 
seguimiento de los procesos que se lleven a cabo en el Portal de Aliados.  
 
Con base en lo anterior, la Asociación no tendrá responsabilidad alguna en cualesquiera de 
las siguientes situaciones: 
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a. registros incompletos, no veraces, incorrectos o inconsistentes realizados por parte 
de los proveedores y/o ejecutores, o bien, Aliados Registrados, en cualesquiera de los 
procesos en los que participe ante la Asociación.  

 
b. no cumplimiento del objeto de la contratación o la obtención de resultados no 

deseados en los procesos que se lleven a cabo con la Asociación Costa Rica por 
Siempre. 

 
c. resolver los conflictos, problemas e incumplimientos que puedan existir en las 

relaciones contractuales que establezcan entre terceros y Aliados Registrados, ante 
un proceso de contratación del Aliado con la Asociación Costa Rica por Siempre. 

 
d. resolver cualquier deficiencia que se genere por una caída temporal del Portal de 

Aliados, provocada por cualquier causa, propia o de terceros. 
 
Vínculos a otros sitios web 
 
El Portal de Aliados contiene vínculos a Sitios fuera del dominio de la Asociación Costa Rica 
por Siempre. La Asociación Costa Rica por Siempre no es responsable del contenido o 
políticas de esos Sitios. 
 
RESPONSABILIDADES DE LA ASOCIACIÓN COSTA RICA POR SIEMPRE 
 

1. Este Portal de Aliados, y cualquier información o servicios relacionados con él, se 
proporcionan “tal cual”, con la premisa de que la información es real y oportuna. 

 
2. La Asociación Costa Rica por Siempre, con respecto a los Sitios externos, rechaza por 

este medio, cualquier garantía, expresa o implícita, con respecto a la exactitud, 
adecuación o lo completo de un Sitio, de la información obtenida de un Sitio o del 
enlace a un Sitio. La Asociación Costa Rica por Siempre no garantiza que estos Sitios 
funcionarán de manera ininterrumpida o sin error, o que estén libres de virus o de 
otros componentes dañinos. El uso de la información obtenida a través de estos 
Sitios es bajo el propio riesgo del Usuario. 

 
3. Particularmente, la Asociación Costa Rica por Siempre no tendrá ninguna obligación 

por los daños consecuentes, indirectos, punitivos, especiales o fortuitos, previstos o 
imprevistos (incluyendo, pero no limitado a, demandas por difamación, errores, 
pérdida de datos o la interrupción en la disponibilidad de los datos), relacionados 
con estos Términos y Condiciones, el uso o inhabilidad para usar un Sitio, o alguna 
publicación que el Usuario haga en este Portal de Aliados, o su confianza sobre la 
información obtenida en o a través de un Sitio. 

 
4. El Usuario es responsable de cualquier daño y/o perjuicio de cualquier naturaleza 

que ocasionara por incumplir estos Términos y Condiciones o cualquier normatividad 
aplicable, por lo que libera a la Asociación Costa Rica por Siempre de toda 
responsabilidad administrativa o de cualquier otra índole. 
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El Portal de Aliados puede contener errores u omisiones en la información. La Asociación 
Costa Rica por Siempre se reserva el derecho de corregir estos errores u omisiones. 
 
USO DE LAS MARCAS 
 
El logotipo, nombre y todos los gráficos que identifican a la Asociación Costa Rica por 
Siempre dentro de su Portal de Aliados pertenecen a esta. El uso, reproducción, copia o 
redistribución de ellos, sin el permiso escrito a la Asociación Costa Rica por Siempre es 
prohibido. Todas las otras marcas registradas que aparecen en el Portal de Aliados 
pertenecen a sus respectivos dueños y de igual manera se prohíbe el uso, reproducción, 
copia o redistribución de ellos, sin el permiso expreso de su dueño. 
 
CONTACTO PORTAL DE ALIADOS 
 
La Asociación Costa Rica por Siempre pone a disposición el correo electrónico 
aliados@costaricaporsiempre.org, con el propósito de atender las solicitudes de asistencia 
que puedan plantear Usuarios relacionadas con el uso del sistema.  
 
El Portal de Aliados estará habilitado los 365 días del año (incluye sábados, domingos, 
feriados). El horario hábil de atención de consultas es de lunes a viernes de las 07:00 am a 
las 4:00 pm.  
 
En caso de un incidente técnico, el Usuario debe enviar una descripción precisa de la 
situación y una imagen del error para facilitar el análisis y resolución del problema. 
 
 
 
 


